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APRUEBA NUEVO REGLAMENTO DE USO DE FRENTES DE ATRAQUE DE LA EMPRESA PORTUARI A | QUI QUE
Y DEROCGA RESOLUCI ON N° 929 EXENTA, DE 1999

NOm 447 exenta.- Santiago, 26 de febrero de 2014.- Visto: Lo dispuesto en e
articulo 22 de la ley N 19.542, que noderniza el sector portuario estatal; la
carta N° 139, del 19 de novienbre de 2013, del Sr. Gerente General de |a Enpresa
Portuaria | quique; la resolucion N 1.600, de 2008, de la Contraloria General de
|l a Republica, que fija nornmas sobre exencion del tréanite de tona de razén, y la
demés normativa aplicable.

Consi der ando:

1.- La exigencia que inmpone la ley N 19.542, en cuanto a que cada enpresa
portuaria estatal cuente con un reglanmento interno de uso de frentes de atraque para
cada puerto de su conpetencia, el que debe ser propuesto por ella al Mnisterio de
Transportes y Tel ecomuni caci ones para su aprobaci 6n, rechazo o nodificaci 6n

2.- La presentaci 6n efectuada en tal sentido por |a Enpresa Portuaria |quique,
medi ante carta citada en el Visto, y

3.- Que, en atencio6n a | o expuesto, y en especial habida consideraci 6n que
corresponde al Mnisterio de Transportes y Tel ecomuni caci ones procurar un desarrollo
eficiente y arnbnico entre |l os puertos y |la ciudad, cuidando en especial el entorno
urbano, las vias de acceso y nedi o anbi ente, se considera oportuno acceder a lo
solicitado por |l a Enpresa Portuaria |quique.

Resuel vo

Articulo prinero: Apruébase el siguiente Reglanento de Uso de Frentes de
Atraque para |la Enpresa Portuaria |quique

CAPi TULO |

hjetivos y anbito de aplicaci én

Articulo 1°: El presente reglanmento contiene |as normas que la relacién de |la
Enpresa Portuaria | quique, en adelante la EPI, los particulares y | os concesionarios
entre si asociadas a las funciones que se indican en el Capitulo VI, conforme lo
establece la ley N0 19.542.
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Articulo 2°: La EPlI velard por el funcionaniento arndnico del conjunto de
frentes de atraque del puerto, tomando en cuenta la infraestructura disponible y su
eficiente operaci 6n. Asim snb, velara por el cunplinmento de | o establecido por |la
autoridad maritima respecto de las caracteristicas de operaci 6n de los frentes de
atraque y sitios del puerto de Iquique.

Articulo 3°: Los particulares, concesionarios y usuarios de |los frentes de
atraque deberan soneterse a |las nornas y procedi mi entos que se establ ecen en el
presente Regl anento, cuyo cunpliniento sera supervisado por EPI

Articulo 4°: Las nornmas del presente Reglanento se aplicaran sin perjuicio de
las atribuciones |legales del Mnisterio de Defensa Nacional, de la Direcci6n Cenera
del Territorio Maritino y de Marina Mercante y de | os denas Organos de |a
Adni ni straci 6n del Estado, asi conp de | o que establ ezcan | os Tratados
I nt ernaci onal es vigentes suscritos por el Estado de Chile que sean aplicables a la
EPI y de | os acuerdos suscritos por ella en virtud de tal es tratados.

CAPI TULO 1 |

Del rol coordinador de |la enpresa para el conjunto de frentes de atraque

Titulo |

Di sposi ci ones general es

Articulo 5°: La EPI establecera |as normas y/ o procedi m entos de
coordi naci 6n de los frentes de atraque de nanera de satisfacer |as necesi dades de
| os usuarios en forma oportuna y expedita. Asimisnp, velara por la correcta
asi gnaci 6n de sitios a las naves que |los soliciten, pudiendo objetar |a asignacio6n
real i zada por al guno de sus concesionarios de frentes de atraque si, existiendo un
sitio disponible bajo |a adm nistraci én del mi snmpb concesionario, se estinma que |la
asi gnaci 6n real i zada genera ineficiencias para el sistenma

Articulo 6°: Los particulares y concesionari os deberéan respetar |as
di sposi ci ones de atenci 6n horaria de |os servicios que presta EPI, segln se
establ ezca en el Reglanento de | os Servicios vigente.

Articulo 7°: Los particul ares, concesionarios y usuarios, asi conpb sus
dependi ent es, vehicul os, equi pos, nmaquinarias y el enentos de utileria que ingresen
a los frente de atraque del puerto de I|qui que deberan contar con una autorizaci én
de ingreso valida para EPl, debiendo vel arse porque cada equipo y el enento de
utileria se encuentre en condi ciones de certificacion vigente y operaci 6n adecuada
a la faena que desarrollard. Ademas, EPI velard por |la nantenci 6n é6ptinma de |la
condi ci 6n anbiental de los frentes de atraque; en caso de eventos de contam naci 6n
EPI exigird que se revierta el inpacto anbiental de forna innediata.

Articulo 8°: Los particulares y concesionari os deberéan velar por la
prevenci 6n de accidentes y seguridad ocupaci onal de sus funcionarios.

Articulo 9°: Los particulares, concesionarios y usuarios de un frente de
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atraque del puerto de |Iquique deberan dar cabal cunplimento a | as prescripciones
sobre nedi o anbi ente, higiene anbiental, prevenci 6n de riesgos profesionales y
tratam ento de basuras y residuos, tanto |iquidos conp solidos, provenientes de |as
naves, que establezcan EPI o |la |egislacién respectiva.

Articulo 10°: EPI establecera |l as normas y/o procedi m entos general es que se
estinen mininbs y necesarios para resguardar la integridad de | as personas y de |la
carga en |los frentes de atraque.

Los particul ares, concesionarios y usuarios deberan soneterse a |las regl as
sobre seguridad que establ ezca EPlI para prevenir o afrontar sisnos, tsunams
i ncendi os, accidentes con nercancias peligrosas y otras energenci as.

EPI podra exigir el desatraque de una nave en caso de acci dentes que
conpronetan | a seguridad de | as personas, de |as instal aci ones portuarias, de |las
otras naves atracadas en |los frentes de atraque, o de las nercancias, y en genera
ante cual qui er incidente de | a nave que genere periodos de inactividad de |os
nmuel l es. En tal caso, EPI notificaréd de dicha situacion a la autoridad conpetente y
al particular o concesionario que corresponda por nedio radial, escrito, telefénico,
etc., indicando el tienpo maxinb que tendra | a nave para abandonar el sitioy
procurando sienpre nmininmzar |os inpactos al nedio anbiente y velar por |a seguridad
de | as personas al solicitar dicho desatraque.

Articulo 11°: Las naves, enbarcaciones, artefactos naval es, vehicul os,
equi pos y maqui narias que ingresen y/o hagan uso de los frentes de atraque deberéan
soneterse a las restricciones técnicas de la infraestructura existentes en el
noment o que ingresen a alguno de |los sitios que conponen |los frentes de atraque, cono
asinmsno a restricciones existentes en las vias de circulaci 6n. La EPl podréa, por
razones fundadas, negarles o condicionarles el acceso y/o uso de los frentes de
atraque y sitios de | os m snos.

EPI velard porque la infraestructura portuaria sea usada con observanci as de
| as restricciones que establ ezca para su cui dado e i ndemni dad.

Articulo 12°: Los particul ares, concesionarios y usuarios, segln corresponda,
seran responsabl es de | os dafios que, por su culpa o la de sus agentes o
dependi entes, se causen a personas, infraestructura, instalaciones o equipos que
administre EPl o a | os bienes o nercancias depositadas bajo su responsabilidad.

EPI exigird a los particulares, concesionarios y usuari os que entreguen y
mant engan vi gentes pélizas de seguro, de responsabilidad cruzada u otras garantias
gue estinme pertinentes, para resguardar |a oportuna y cabal solucién de |as
i ndemi zaci ones correspondi entes por |os dafios que se produzcan a la infraestructura
0 bienes bajo su custodia.

Titulo |1

De | a coordi naci 6n

Articulo 13°: EPlI establecera |las normas y/o procedimentos que regiran la
coordi naci 6n y programaci 6n de la entrada y salida de naves, enbarcaciones,
artefactos naval es, vehiculos de transporte terrestre, equipos y nmaquinarias a
puert o.

Las normas y procedi m entos velardn por un uso eficiente y no discrimnatorio
de | os bienes involucrados, para que se cunpla |l a progranaci 6n del atraque y zarpe
de naves establ ecido para cada frente de atraque y sitio, asi conp por un desarrollo
arnoni co de |las actividades que se realizan en ellos. Esta coordinaci 6n se |levara
a efecto sin perjuicio de |o sefialado en el articulo 49 de la ley N 19.542.
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Articulo 14°: Los usuarios, concesionarios y demas particul ares deberan
cunplir las normas y procedi m entos especificos a que se refiere el articulo
anterior. Asimsnp, deberan proporcionar oportunanmente toda aquella informaci é6n que
| es sea solicitada por EPI para el debido cunplimento de este objeto.

Articulo 15°: Sin perjuicio de |lo sefial ado en el articulo 13, EPl tendra la
facultad de citar a |l os particul ares, concesionarios y usuarios, 0 a sus
representantes, asi conp de invitar a | os organi snbs publicos que intervienen a
interior del recinto portuario, para que participen en Reuniones de Coordi naci 6n

Articulo 16°: Las Reuni ones de Coordi naci 6n seran presididas por aquella
persona que designe |a EPI, podran realizarse en fornma electrénica o presencial y
tendran por objeto coordinar y programar el orden de entrada y salida al puerto de
| as naves, enbarcaci ones, artefactos navales, |los vehiculos de transporte terrestre,
equi pos y maqui nari as. Esta coordi naci 6n y programaci 6n se hara de manera que | as
naves puedan ser atendi das de acuerdo a | a progranaci 6n de atraque y zarpe
establ ecida para cada frente de atraque y sitios. Los usuarios, concesionarios y
particul ares deberan acatar | os acuerdos que se adopten en | a respectiva Reuni 6n de
Coor di naci 6n.

Qui en presida una Reuni 6n de Coordi naci 6n autorizard el inicio de la nmism
con la apertura de la Planificaci6n Naviera, y le dard térm no cuando EPI cierre
el ectroéni canente, y sin observaci ones, dicha reunidn

Qui enes participen en una Reuni 6n de Coordi naci 6n podran dejar constancia de
event ual es di screpanci as respecto de | os acuerdos adoptados, para |o cual EPI
di spondra de un archivo de acceso publi co.

Articulo 17°: Los particul ares, concesionarios y usuari os deberan
propor ci onar oportunamente |a informaci 6n exigida en el Reglanmento o Manual, que sea
necesaria para |l evar a cabo | a coordi naci 6n y progranaci 6n a que se refieren | os
dos articul os anteriores.

CAPI TULO | 1

De |l a prestaci 6n de servicios en cada frente de atraque

Titulo |

De los reglanentos de |l os servicios y | os nanual es

Articulo 18°: Los servicios que presta EPlI en los frentes de atraque, sus
tarifas y las normas y procedi m entos que rigen su prestaci 6n, se encuentran
identificados en el Reglanento de | os Servicios, en adel ante "el Regl anento"

Articulo 19°: Cada uno de |los servicios que presta un titular de una
concesi 6n portuaria, en adel ante "Concesionario", que involucren activi dades
rel aci onadas con |l as funciones que se indican en el Capitulo VI, asi conp |as
normas y procedimentos que rigen para su prestaci on, se encontraran identificados
en el Manual de |los Servicios, en adelante el "Manual", que oportunanente dicte el
titular. Lo anterior sera sin perjuicio de | os demas servici os que incorpore cada
Concesionario a su respectivo Manual
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Articulo 20°: Sin perjuicio de |o sefial ado en el articulo anterior, la EPI
podra tanmbi én exigir a cual quier particular que preste servicios y/o desarrolle
activi dades rel aci onadas con |las funciones que se indican en el Capitulo VI, que
cuente con su correspondi ente Mnual

Articulo 21°: El Reglanento y | os Manual es seran de conocimento publico y
establ eceran las nornmas y procedi ni entos segun |las que |os particul ares,
concesionari os y usuarios podréan acceder a | os servicios que se presten en |os
frentes de atraque y sus respectivos sitios y areas de respal do, depésito y
custodi a de cargas.

Articulo 22°: Las normas y procedi nientos que se establ ezcan en el Regl anento
y en |l os Manual es se orientardn a otorgar un trato no discrimnatorio a |os usuarios
de los frentes de atraque, un uso eficiente de la infraestructura portuaria y un
desarrollo arndnico y sustentable en el largo plazo de |la actividad portuari a.

Articulo 23°: El Reglanmento y | os Manual es se enmarcaran en | as nornmas que
est abl ece el presente Reglanento de Uso de Frentes de Atraque y en | os Tratados
I nt ernaci onal es vi gentes suscritos por el Estado de Chile que sean aplicables a EPI
asi cono en | os acuerdos suscritos por ésta en virtud de tal es tratados.

Articulo 24°: Los particul ares, concesionarios y usuari os deberan respetar
I as normas y procedi m entos que se establ ezcan en el Reglanento y en | os Manual es
respecti vos.

Titulo |1

De | a aprobaci 6n de | 0os manual es de | 0os servicios

Articulo 25°: Los Concesionarios seran responsabl es de el aborar sus
respectivos Manual es. Estos, asi conp sus nodificaciones, deberan contar con un
certificado, extendido por un auditor técnico externo, calificado en naterias
maritino portuarias, que acredite que |las nornmas y procedin entos establ ecidas en
todo o parte se atienen a la prescripcién | egal de no permitirse conductas
di scrimnatorias por parte de | os Concesionari os.

Articul o 26°: Los Concesionarios deberan entregar a la EPI, con al nenos 30
dias de anticipaci 6n respecto de su entrada en vigencia, |os Mnuales, y sus
nodi fi caci ones, debi damente certificados. Los otros Manual es que sean requeridos por
la EPI a particul ares, tanbi én deberéan estar debi danmente certificados y se
soneteran a este msno procedi mento de entrega

Articulo 27°: Los Manual es y sus nodificaci ones, debi danmente certificados,
entrarédn en vigencia so6lo después de su entrega y aprobaci 6n por EPl y una vez
transcurridos 30 dias desde |a puesta en conocimento de |os usuarios. El texto de
Manual vigente debera estar a disposicién de todo usuario que |o requiera para su
consul ta por medio electroénico o papel fisico.

Articulo 28°: EPI se reserva el derecho de solicitar, en cual quier nonento, un
informe a un auditor técnico externo, calificado, para que verifique si las nornmas y
procedi m entos de todo o parte del Manual o de sus nodificaciones se atienen a |as
prescripciones | egales de no pernitirse conductas discrininatorias por parte del o
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| os Concesionarios existentes en el puerto de I|quique.

Articulo 29°: En el evento que el citado inforne sefiale que las normas y
procedi m entos audi tados no cunplen | a prescripcion sefial ada en el articulo
anterior, el o los concesionarios deberan hacer |as correspondi entes adecuaci ones o
nodi fi caciones al o | os Manual es, en |os térninos que sefial e di cho inforne.

Titulo 111

Del contenido del reglanento de | os servicios y de | os nanual es

Articulo 30°: El Reglanento y | os Manuales incluiran, a | o nenos, |os
si gui ent es el enent os:

- la identificacién de | os servicios que presta EPI o | os Concesi onari os;

- la forma, contenido y oportuni dad en que di chos servicios pueden ser
sol i ci t ados;

- la descripcié6n del procedinento que se enpleara para el procesam ento de
| as solicitudes;

- la forma y oportunidad en que el usuario puede desistirse de la solicitud de
servi ci o;

- la descripcién de la forma en que sera prestado el servicio;

- las actividades que éste incluye;

- los recursos de equi pos y personal involucrados, las tarifas aplicables y sus
recar gos.

A) Di sposi ci ones Basi cas

Articulo 31°: El Reglanento y |l os Manuales incluiran | os siguientes criterios
basi cos:

I) Los usuarios tendréan libertad para contratar |os servicios que preste EPI,
| os particulares y concesionarios en los frentes de atraque.

I1) Los usuarios deberan observar y cunplir las normas y procedi m entos que
est abl ecen el Reglanento y | os Manual es para | os servicios que contraten

I1l) Los usuarios que requieran servicios tienen derecho a exigir que su
prestaci 6n se haga conforne a las nornmas y procedi m entos establ eci dos en el
Regl anento y el Manual respectivo.

Articulo 32°: El Reglamento y | os Manual es, cuando corresponda, desarrollaran
| os siguientes criterios basicos:

i) Las naves, enbarcaciones o artefactos naval es que requi eran hacer uso de |os
servicios que se presten en los frentes de atraque deberan estar debi danente
representados de acuerdo a la ley y normativas vigentes.

ii) Al nenos uno de |los term nales portuari os deberé estar certificado, por la
aut ori dad conpetente, para | a atenci 6n de naves de pasajeros en el puerto de
I qui que. Esta disposicioén se verificara por nedio del certificado que indica
cual es son los tipos de nave que puede atender el respectivo termnal o |os
concesionarios, todo |l o anterior basado en | a aplicaci 6n del Cbédigo |Internationa
Ship Port Facility Security.

iii) Los representantes de |as naves deberan formalizar |a peticidn de
servicios de conformdad a | as nornmas y procedi nm entos establ eci dos en el Regl anento
o en | os Manual es.
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iv) Los representantes tendran derecho a solicitar el atraque de sus naves,
enbarcaci ones o artefactos navales al sitio de su preferencia. Sin enbargo, y ta
conb se expresa en el presente Reglamento, el respectivo Concesionario, o EPlI segln
el caso, podran nodificar dicho sitio por razones de eficiencia del sistema
portuari o.

v) Los representantes de |as naves, asi conp | os enbarcadores y consignatari os,
tendran libertad para contratar a |los particul ares que hayan de realizar |as |abores
de novilizaci 6n de carga en los frentes de atraque que operen bajo un esquema
mul ti oper ador .

vi) Las |l abores de novilizacién de carga en los frentes de atraque que operen
baj o un esquenma nonooperador seran prestadas en los térm nos que defina el o |os
Concesi onari os respecti vos.

vii) La programaci 6n del atraque de naves en el puerto podré ser alterada por
razones de defensa nacional o seguridad, decretadas por |a autoridad conpetente.

B) De la Atenci 6n a |las Naves

Articulo 33°: El Reglanento y | os Manual es de | os concesionari os que expl oten
la infraestructura de un frente de atraque y sus sitios y areas, establ eceran
normas y procedi n entos destinados a una atenci 6n eficiente y no discrimnatoria de
| as naves.

Articulo 34°: El Reglanento y |os Manual es, cuando corresponda, establ eceran
|l as normas y procedi mentos que se utilizaran para realizar |a programaci 6n de
atraque de las naves al frente de atraque y sitio respectivo, indicando claranente
los criterios y prioridades de atraque por tipo de nave para cada sitio del frente de
atraque concesionado o bajo admi nistraci 6n de EPlI, seglun corresponda.

Articulo 35°: La progranaci 6n se haréa en base a reglas de prioridad
t écni cas objetivas, orientadas a un uso técnico - econdnico eficiente de |os
sitios y a asegurar un trato no discrininatorio de |os usuarios y no afectando |a
operatividad de otro frente de atraque sea operado por un Concesionario distinto o
por EPI, salvo casos calificados por ésta.

Articulo 36°: Para cada una de las reglas de prioridad se establ eceran |as
normas y procedi mentos aplicables. Estas normas y procedinmentos fijaran, a lo
menos, | os siguientes aspectos respecto de cada regla de prioridad:

a) ldentificacion y descripcién de la regla de prioridad y fundanmento de |a
m sma (tipo de nave, tipo de carga o alguna otra).

b) Identificacién de los sitios a los que es aplicable.

c) Forma y contenido de la solicitud de atraque y |la antel aci 6n con que debe
presentarse

d) Procedini entos de progranaci 6n.

e) Oportuni dad y condiciones en que podré alterarse |a progranaci 6n

Articulo 37°: Sin perjuicio de |o sefialado en el articulo anterior, e
Regl anmento y | os Manual es de | os Concesionarios respectivos contenpl aran, al menos,
las normas y procedinientos que se utilizaran para progranmar el atraque de naves,
utilizando compb regla de prioridad por defecto el estricto orden de arribo de |as
naves al puerto.

Articulo 38°: En caso que EPI o |os Concesionarios contenplen mas de una
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regla de prioridad para un msno sitio, el Reglanento y el Manual sefial aréan el
orden en que se aplicara cada regla de prioridad, sienpre respetando y no afectando
| a operatividad de otro frente de atraque que sea operado por un Concesionario
distinto o por EPI, salvo casos calificados por ésta.

Articulo 39°: La progranaci 6n del atraque de naves |la efectuara la EPI o |os
Concesi onari os, segun corresponda, de acuerdo a |as normas y procedi m entos
est abl ecidos en el Reglanento o el Manual aplicable, para |la regla de prioridad que
escoja u opte el representante de la nave. El resultado de | a progranaci 6n de
atraque de naves estard a disposicion de |os usuarios que lo soliciten por nedio
el ectrénico o publicada en algan lugar del Term nal que sea informativo para | os
usuari os del sistema maritino.

Articulo 40°: El Reglanento y el Mnual respectivo establ eceran la fornms,
oportunidad y contenido de |a informaci 6n que | os usuari os deberan entregar a EPl o
| os Concesionarios, segun corresponda, para realizar |a progranaci 6n de atraque de
naves, |la cual, cono regla general, deber& contener el prograna de atraque de naves
de |l os proxinos 7 dias, entendi éndose conb definitivo 24 horas antes de la fecha
de atraque correspondi ente. Se podra solicitar |la realizaci 6n de nuevos progranas
de atraque durante el misno dia, de acuerdo a |lo establecido en el articulo 15 de
present e Regl ament o.

Articulo 41°: Cuando una nave se encuentre ej ecutando operaci ones de
transferencia en un frente de atraque del puerto de | quique y deba abandonarl o por
razones de defensa nacional, seguridad o por |las condiciones climticas reinantes,
mant endr& su prioridad de atraque al desaparecer |as causal es que notivaron su
desatraque, salvo que el representante de |la nave, de conin acuerdo con EPI o |os
Concesi onari os, segun corresponda, decidan algo distinto, dejando constancia escrita
de |l os fundanentos de di cho rechazo de priori dad.

Articulo 42°: Las naves deberan cunplir |a programaci 6n establ eci da por EPI
o | os Concesionari os, segun corresponda, de acuerdo a |a coordi naci 6n sefial ada en
el Capitulo Il de este Reglanento de Uso de Frentes de Atraque.

Articulo 43°: La EPI podré exigir el desatraque de una nave cuando su
per manenci a afecte |a progranaci 6n establ ecida en cual quiera de los sitios que
estén bajo su operaci6n o la de |os concesionarios, o cuando el atraque de la m snma
afecte | a operatividad del sistema portuario general, entendi éndose cono tal |a
asi gnaci 6n de la nave a un sitio especifico que puede afectar a EPl o0 a un
Concesi onari o existiendo un sitio equival ente disponible.

Articulo 44°: El Concesionario que explota la infraestructura de un frente de
atraque podra solicitar a EPI que disponga el desatraque de una nave, segun |o
establ ezca el respectivo contrato de concesi 6n

Articulo 45°: EPI o | os Concesionarios, segln corresponda, mantendran
expeditos y sin carga |los delantales de |los sitios cuando no haya operaci 6n de
naves.

C) De la atencion a la carga

Articulo 46°: El Reglanmento y | os Manual es de | os Concesionarios establ eceran
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normas y procedimentos para | a adecuada atenci 6n de |a carga.

Articulo 47°: El Reglanento y |os Manual es, cuando corresponda, establ eceran
I as normas y procedi n entos de coordinaci 6n de | os particul ares y concesi onari os que
presten servicios de novilizacién de carga en el frente de atraque respectivo.

Articulo 48°: EPI o |los Concesionarios, segun corresponda, estableceran en
el Reglanmento o en el respectivo Manual, las normas y procedi mentos que utilizara
para asignar, al nenos, las vias de circulacién y las areas del frente de atraque
que se destinen a la realizaci 6n de funci ones de Enbarque/ Desenbar que,
Al macenani ento de cargas no clasificadas conpo International Maritine Dangerous Goods
(IMDG y los lugares y areas autorizadas por la autoridad maritima para el
deposito de las nercancias | MDG de depdsito condi ci onado, conp asimsno |as areas
de acopio y deposito conerci al

Articulo 49°: EPI o |os Concesionarios, segln corresponda, definiran, a
nenos, las vias de circulacion y areas de al nacenam ento, acopi o, depdsito
conercial y porteo, con la superficie y por el periodo de tienpo que se requiera
para cunplir |a programaci 6n de atraque de naves

Articulo 50°: EPI o | os Concesionarios, cuando corresponda, estableceran en
el Reglanento o en el respectivo Manual, |as exigencias que deberan cunplir |os
particul ares y concesionari os que presten servicios de estiba/desesti ba,
enbar que/ desenbarque y porteo, a fin de asegurar |a atenci 6n expedita de |as naves.

Articulo 51°: EPlI podr& definir vel oci dades de transferencia nininas para
cada frente de atraque.

Articulo 52°: Las normas y procedi mi entos que se dicten sobre |la prestaci6n
de servicios de Al nmacenamiento y Acopio se atenderan a | o que dispone el articulo
5° inciso 2° de la ley N19.542, el articulo 57° del DFL N30, de 2004, de
M nisterio de Transportes y Tel econuni caci ones y su regl ament o.

D) De la atenci 6n de pasajeros

Articulo 53°: EPI o | os Concesionarios, segun corresponda, contenplaréan en
su respectivo Reglanento o Manual, normas o procedi ni entos que aseguren |a calidad de
| os servicios que hayan de prestarse a | os pasajeros al interior del frente de
atraque y que velen por su integridad.

E) De la provision de Sum nistros Basicos y otros Servicios

Articulo 54°: Las normas y procedi nientos que se apliquen a la provision de
sumi ni stros basicos y otros servicios se atenderan de conform dad a |as nornmas de
seguri dad pertinentes, debiendo contar con | as autorizaciones |legales y
regl anentari as que procedan.

F) De | as reuni ones de coordi naci 6n y progranmaci 6n de atraque de naves
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Articulo 55°: Sin perjuicio de |lo sefialado en las letras Ay B anteriores,
EPI o | os Concesionarios que exploten la infraestructura de |los frentes de atraque
del puerto de Iquique, tendran la facultad de citar a |l os particul ares,
concesionarios y usuarios o representantes, asi conp de invitar a organi snos y
Servi ci os Publicos que operen en tales frentes de atraque, para que participen en
reuni ones de coordi naci 6n y programaci 6n del atraque de | as naves y/o de |las faenas
de novilizaci 6n de carga, segun se establece en el Capitulo Il, Titulo Il, de
present e Regl ament o.

CAPI TULO |V

De las tarifas de |os servicios, sus recargos y nultas

Articulo 56°: Las tarifas aplicables a |os servicios prestados por la EPlI, en
concordancia con el Reglanento de los Servicios, se regiran por |o establecido en e
Manual de Tarifas de |a Enpresa Portuaria |quique. Asimsno, dicho manual fijara |os
recargos sobre dichas tarifas, asi conp las nultas aplicables a | os usuarios por |la
i nobservanci a de | as obligaciones y di sposiciones estipuladas tanto en el Reglanento
de Uso de Frente de Atraque conp en el Reglanmento de | os Servicios.

CAPi TULO V

De | os reclanps de | os usuari os

Articulo 57°: Los usuarios de los frentes de atraque podran soneter a
conocimento y/o resoluci 6n del Gerente General de EPI |as controversias que se
susciten con | os Concesionarios respecto de |la prestaci 6n de | os servicios
contratados con éstos, sin perjuicio de |as denas acciones que les confiere la |ey.

Articulo 58°: EPlI podra sancionar, incluso con nultas de hasta US$5. 000, a
| os Concesionarios, cuando se infrinjan las nornmas y/o procedi m entos establ eci dos en
sus respectivos Manual es. Lo anterior es sin perjuicio de |as denas sanci ones
contenpl adas en | os respectivos Contratos de Concesion y de |as acciones |egal es que
sea pertinente interponer.

Las multas por incunplimento contenpl adas en el Reglanento y en | os Manual es de
| os Servicios distinguiran, segun su gravedad, al nenos entre faltas |eves, graves
y gravisimas. Lo msnp aplicard a |l os Contratos de Concesi 6n suscritos con
posterioridad a | a fecha de publicaci on del presente Regl amento.

CAPi TULO VI

| dentificaci6n y definicion de funciones

Articulo 59°: Para |los efectos de este reglanmento se identificaran y definen
| as siguientes funciones:

a) DE ATRAQUE DE NAVES

Es poner a disposicién de una nave, enbarcaci 6n o artefacto naval, el nuelle,
el delantal y |los accesorios de un frente de atraque.

b) DE ESTI BA Y DESESTI BA DE CARGA

Es el arrumaje o desarrumaje de carga al interior de | as bodegas de una nave o
sobre su cubierta

|
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c) DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE CARGA

Es el traslado de |a carga desde el costado en tierra de una nave hacia el
interior de sus bodegas o cubiertas, o viceversa.

d) DE PORTEO DE CARGA
Es cual quier traslado de la carga realizado al interior del frente de atraque.

e) DE ATENCI ON DE PASAJERCS

Es el enbarque y/o desenbarque y |a atenci on de pasajeros
f) DE DEPCSI TO Y ACOPI O

Es la permanencia y/o custodia al interior del frente de atraque de cargas de
i mportaci 6n, exportaci 6n u otra destinaci 6n aduaner a.

g) DE DEPGSI TO COMERC AL

Es | a permanencia y/o custodia al interior del frente de atraque de cargas no
suj etas a destinaci 6n aduanera.

h) DE SUM NI STROS BASI COS
Es el aprovisionaniento de agua, energia el éctrica, comunicacion,
conbustible, viveres y acciones tales conp, el aseo y |la extracci 6n de basuras.

Articul o segundo: Derodgase |a resoluci 6n exenta N° 929, de 1999, de
M nisterio de Transportes y Tel econuni caci ones, Subsecretaria de Transportes.

Anétese y publ iquese.- Pedro Pablo Errazuriz, Mnistro de Transportes y
Tel econuni caci ones.

Lo que transcribo para su conocinmento.- Saluda a Ud., Juan Matias Sine
Zegarra, Jefe Division Adninistraci 6n y Finanzas.
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